O

CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C.

CARACTERIZACION DEL PROCESO ENLACE CON LOS CLIENTES

HISTORIAL DE CAMBIOS

No. DEL ACTO
VERSION ADMINISTRATIVO QUE NATURALEZA DEL CAMBIO
LO ADOPTA Y FECHA

En la Matriz de descripcién del fini6 la
‘ENTRADA/INSUMO” y “SALIDA de las

actividades claves del proces
Para cada una de las fase za que los
productos o resultados ra la actividad

siguiente.
1.0 R.R. 018 de 14 de marzo
) de 2003
En la Matriz r y comunicaciones, los requisitos
. 8.2.3 “Seguimiento y Medicién
Datos”; y 8.5 “ Mejora”, se
acuerdo a los procedimientos
que de Enlace con Clientes. Ademas
de comunicacién se revisé.

es de descripcion de los procesos de
como las matrices de responsabilidad y
en los instrumentos de seguimiento y medicién
2.0 R.R. 032 de IMER por el Plan de actividades y sistema de
’ 2003. on de la gestiéon de la Contraloria de Bogota D.C. en la

matriz de descripcion del proceso y la matriz de
Responsabilidad y Comunicacién.

Se modifican actividades claves del proceso y se eliminan las
relacionadas con convenios.




O

DE BOGOTA, D.C.

CONTRALORIA

CARACTERIZACION DEL PROCESO ENLACE CON LOS CLIENTES

de 2008

. No. DEL ACTO
VERSION ADMINISTRATIVO QUE NATURALEZA DEL CAMBIO
LO ADOPTA Y FECHA
Se ajusta la redaccion del objetivo y alca
En la descripcion del proceso se aju y salidas
de las actividades claves del ando la
articulacién y secuencia con
especialmente con los
“‘documentos controlados’.
3.0 R.R. 004 de 14 de febrero |y Financieros y Evaluaci
) de 2008.
nicaciones se excluye
cual se incorpora en el
omunicar, asi como el medio y
de responsabilidad vy
ientes Unicamente la ciudadania y el
0 en la descripcion del proceso los
os insumos: Necesidades, expectativas y
R.R. 016 de septiembra 2 impacto para los cl!gntes, peticiones quejas vy
4.0 reclamos y encuestas de percepcion.

Ualiza la denominacion de la Direccién para el Control
Social y Desarrollo Local y Subdireccién para el control Social,
de conformidad con lo establecido en el Acuerdo 361 de 2009.

6.0

En el numeral 4.1. Descripcién del procedimiento , No. 6 se
modifica la salida “Foros, paneles, audiencias publicas” por
Acciones ciudadanas Especiales.

En el numeral 4.2. Matriz de Responsabilidad vy
comunicaciones proceso Enlace con clientes, Requisito
aplicable 7.2, se incorpora en la responsabilidad por: los PQR
y en el documento que indica la responsabilidad se incluye la
Resoluciéon de PQR, de igual manera en quién lo comunica, se
determina la responsabilidad al Director de apoyo al
Despacho.

Se modifica Plan de actividades por plan de accién.

R.R.




